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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phic

Dia chi: 198 Tréin Quang Khai, Ha Néi
Ha N¢i, ngay  thang 04 nam 2026

DU THAO

BAO CAO CUA HQOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2025 VA PINH HUONG NAM 2026

I. BAO CAO HOAT PONG NAM 2025
1. Dic diém, tinh hinh chung

Nim 2025, kinh té thé gi6i hdi phuc nhe nhé lam phét tiép tuc xu hudng giam,
chinh sach tién t& din dugc néi long dan... Tuy nhién, su hdi phuc bi 4nh huéng
tidu cuc béi tic dong thué quan ciia My, xung d6t Nga-Ukraine kéo dai, bat én dja
chinh trj & Trung Pong tiép tuc lan rong ... Theo bio cdo ctia Quy tién t& Quéc té
(IMF), ting truéng kinh té toan cAu nidm 2025 udc dat ~3,2%, thdp hon muc 3,3%
ctia nam 2024,

Dt chiu anh huéng cia nhimg bién dong toan céu, kinh té Viét Nam nim
2025 d4 c6 sy birt pha an tugng, GDP nim 2025 ting 8,02%, vuot qua mbc 500 ty
USD, trd thanh quéc gia ting trudng cao nhat trong khu vuc va thudc nhém tang
trudng cao trén thé gidi; lam phat duoc kiém soat, CPI binh quan nim 2025 tang
3,31%; xuat khiu ting 17% bét chép tac dong ciia thué quan cia My.

2. Danh gia viéc thwe hién nhiém vy do Pai hji dong co dong giao

Trong bdi canh chung d6, vdi su chi dao, lanh dao sat sao ciia Chinh phu,
NHNN, ciing v6i tinh thdn doan két, nd luc lao dong, sang tao va céng hién cia
toan thé cdn bd nhan vién, su gin b6, tin cdy, ing hd, ddng hanh cia Quy Khach
hang va Quy Cb déng, Ngan hang TMCP Ngoai thuvong Viét Nam (VCB) di dat
dugc nhimg thanh tuu ndi bat, tiép tuc ddn du hé théng ngan hang vé& quy mé loi
nhusn, chat lrgng tai san va hiéu qua kinh doanh.

2.1. Két qui hoat dpng kinh doanh

v Tbng t3i san dat ~ 2,4 triéu ty ddng, ting 17% so véi nim 2024.

v" Du ng tin dung dat ~ 1,7 triéu ty ddng, ting 15% so véi nam 2024, trong gidi
han ting trudng tin dung dugce Ngan hang Nha nudce giao.

v Téng huy dong von dat ~ 1,7 triéu ty ddng, ting 10% so v6i nim 2024,
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v' VCB tiép tuc kiém soét chit ché chit hrong tin dung va ddy manh cong tac xit

2.2.

Iy ng x4u. Du ng x4u ndi bang 13 16.283 ty ddng, ty 1& ng x4u 0,97%, du quy
du phong rii ro & mirc 28.337 ty dong. Ty 1& du phong bao phi ng x4u ndi
bang 1a 174%, cao nhét trong nhém céc ngin hang 16n tai Viét Nam.

Loi nhuin hop nhét truée thué dat 44.020 ty ddng, ting 4% so v&i ndm 2024,
tiép tuc 12 ngan hang ¢6 quy mé lgi nhuan din dau thi truong.

Quy mé vén héa thi truong ciia VCB cudi ndm 2025 dat ~18 ty USD, tiép tuc
13 thuéc nhém doanh nghiép niém yét ¢é6 quy mé vén héa 16n nhat Viét Nam.
(Chi tiét cde mdt hoat dong kinh doanh dwoce trinh bay tai Bdo cdo cua Ban
Diéu hanh).

Céng tic chi dno, quin tri, diéu hinh

Cong tac quan tri ngdn hang dugc Ho1 déng Quan tr1 (HDQT) dac biét cha

trong v&i cdc hoat dong ndi bt trong ndm 2025, bao gbm:

()
v

(i)

Cong tac tang von

HPQT tiép tuc quyét liét chi dao trién khai viéc ting von didu 18 dé dap tmg
hé s6 an toan vén trong bdi canh quy mé tdng tai san ngdy cang ting. Nam
2025, VCB d4 hoan thanh viéc chi tra cb tirc bing c6 phiéu tir ngudn 1¢i nhuén
con lai nam 2021 va loi nhuén con lai liiy ké dén hét nam 2018 (~27.700 ty
dc}‘mg) dé tang vén diéu 18 1én mic 83,6 nghin ty ddng.

Hién nay, VCB dang trién khai viéc ting vbn didu 18 tir cac ngudn (+) quy du
trit bé sung vén didu 18, (+) phat hanh cb phiéu riéng 18 (ty 18 6,5% vén didu
1€), va (+) lgi nhuén con lai giai doan 2020-2023.

Quan tri nguon nhan lye va dao tao, phdt trién mang ludi

MBS hinh td chire, chic néng nhiém vu cia cac don vi tai Try S& chinh va Chi
nhénh tiép tuc duoc ra sodt, kién todn va chudn héa theo hudng tinh gon, hiéu
lyc, hiéu qua, tru tién cong tac ban hang va hoat dong chuyén dbi sd.

Trién khai chit ch& va bai ban cOng tac quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai,
mién nhiém cén bd.

Céng tic dao tao, nghién ciru khoa hoc, déi méi sang tao dugce thuc hién cé
trong tim, trong diém, bam sét dinh huéng ké hoach kinh doanh va chién lugc
phat trién dai han cia VCB.

Céng tac thi dua khen thuéng c¢6 nhimg thay ddi tich cuc, duge thuc hién bai
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ban, tao ddng lurc cho can bd, gép phin véo thanh céng chung ctia VCB.

(iii) Quan tri VCBNeo

v

(v)

v

2.3.

Thuc hién nhiém vu do Nha nudc giao, tir thang 10/2024 VCB d4 hoan tat tiép
nhén chuyén giao bt budc Ngan hang Xay dung (nay la VCBNeo). Véi su hd
trg manh mé toan dién tir VCB, hoat dong kinh doanh nam thi nhét (ndm
2025) ctia VCBNeo d4 dat két qua tich cuc so véi phuong 4n chuyén giao bt
budc. Trong giai doan tiép theo, dé tiép tuc hd tro VCBNeo diy nhanh qua
trinh x{r Iy no xAu va tai co chu, VCB du kién tai cdu tric cdng ty AMC clia
VCBNeo theo huéng chuyén d6i VCBNeo AMC thanh Céng ty con ctia VCB
hoat ddng trong linh vyc quan ly ng va khai thac tai san, ddng thoi tién hanh
dau tur cic ngudn luc vé nhan su, vén, cong nghé, san pham, quy trinh... dé
phét trién VCBNeo AMC thanh don vi xr ly ng chuyén nghiép, lam co sé va
tién @& dé hd trg VCBNeo nhanh chong xir Iy cic khoan ng x4u con ton dong
tai VCBNeo.

Thye hién trdch nhiém véi cong dong, cdc hoat dong khdc

Véi vai trd dan dét thi trudng ciia mot ngén hang chu dao va trach nhiém xa
hoi ciia mot thwong hiéu 16m, trong nhiéu nim qua, VCB da ch dong trién
khai cac chirong trinh mién giam 14i d& hd trg ngudi dan va doanh nghiép vugt
qua kho khin, dn dinh cudc séng va phuc hdi san xuét. Riéng nam 2025, VCB
da thuc hién 28 chuong trinh/chinh sach 13i suét cho vay vu dai cho ca khoan
vay ngén han va trung dai han véi mirc thap hon tir 0,5%/ t6i 2%/ndm so véi
14i suat binh quan dé hé trg khach hang; ddng thori duy tri 1ai suit cho vay véi
mirc thap dé hé tro doanh nghiép va ngudi dan.

Trong ndm 2025, VCB va tap thé ngudi lao dong d3 hé trg cac tinh, thanh phé
bi thiét hai do bdo, I{i giy ra tai 13 tinh véi sd tién 45,4 ty ddng.

Phin phéi lgi nhugn nim 2024 - Piéu 1 Nghi quyét sé 18/TN2025/NQ-

DHDCD ciia PHDCP thwong nién nim 2025 (Nghi quyét 18)

Trén co s& phé duyét ciia Ngan hang Nhd nude (NHNN) tai Céng vin sb

8305/NHNN-TCKT ngay 23/09/2025, HDQT da ban hanh Nghi quyét sé 565/NQ-
VCB-HDQT ngay 24/09/2025 phé duyét chi tra cb tirc nam 2024 bang tién mit cho
cac cb dong ciia VCB. Theo d6, VCB da thye hién chi tra tai ngay 24/10/2025.

Céc ndi dung con lai clia phuong 4n phén phdi loi s& dugc thye hién sau khi
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c6 phé duyét ctia co quan c6 thdm quyén.
2.4. Thitlao ciia HPQT, Ban Kiém sodt nim 2025 - Diéu 2 Nghj quyét 18

Miic thi lao ciia HPQT va Ban Kiém soat phat sinh va dugc chi tra tir qu¥
lwong trong nam tai chinh 2025 1a 0,074% loi nhudn hop nhat sau thué, phu hop
v&i Nghi quyét 18. M chi cu thé duogc cdng bé tai Bao céo tai chinh hop nhét nim
2025 da kiém toan ctia VCB.
2.5. Vige sita ddi, bo sung mét sé ni dung Diéu 16, Quy ché 6 chirc va hoat
dpng ciia HDQT, Quy ché quin tri nji bj - Diéu 7 Nghi quyét 18

DHDCD nim 2025 da théng qua viéc stra dbi, bd sung mét sb n6i dung Pidu
1&, Quy ché tb chirc va hoat déng cia HPQT, Quy ché quan tri ndi bd ctia VCB.

Ngay 14/05/2025, VCB d3 ban hanh Piéu 1& TS chirc va Hoat dong cia VCB
theo Nghi quyét s 18/TN2025/NQ-DHDCD ciia DHDCD thuong nién nam 2025.

Cung ngay, HPQT da ban hanh Quy ché Quén tri ndi bd ctia VCB (kém theo
Quyét dinh s6 989/QD-VCB-HPQT ngay 14/05/2025 cia HDQT VCB) va Quy
ché T chirc va hoat dong ctia HPQT ciia VCB (kém theo Quyét dinh sb 979/Qb-
VCB-HDQT ngay 14/05/2025 cia HPQT VCB).
2.6. Phurong dn khic phuc dw kién trong truong hop dwoc can thiép sém - Pidu
8 Nghi quyét 18

Trong ky bao cdo VCB khéng nhan dugc yéu cu diéu chinh tir co quan nha
nuéce ¢6 tham quyén. Do d6, khéng phat sinh ndi dung cén phé duyét. VCB s& tiép
tuc theo d6i chit ché va thuc hién diu chinh kip thai khi ¢é yéu cau tir co quan co
thim quyén.
2.7. Phirong dn phdt hanh cé phiéu riéng 16 dé ting vén diéu 16 - Piéu 9 Nghi
quyét 18

VCB dang bam st di&n bién kinh té trong va ngoai nude, dong thdi phéi hop
véi céc don vi tu vén tich cuc tim kiém nha ddu tu va trién khai phuong an theo ké
hoach dé ra.
3. Tong két cac cude hop va cac Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT

Trong nam 2025, HPQT d4 t6 chirc hop 54 phién hop va ldy v kién bang vin
ban 127 ndi dung dé dinh huéng, chi dao hoat dong cua VCB trong timg thai ky,
xem xét quyét dinh cic cong viée thudc thim quyén xtt 1y ctia HPQT, cling nhu

trao doi v& mdt sO chuyén dé khac.
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Danh séch céc Nghj quyét/Quyét dinh ciia HPQT ndm 2025 diwoe céng bé tai Bdo
cdo tinh hinh quan tri ngdn hang nim 2025 cia VCB - dd céng bé trén website ciia
VCB.

4. Bao cio vé cac giao dich giiva VCB, céng ty con, cong ty do VCB nim
quyén kiém soat trén 50% vén didu 18 véi thanh vién HPQT va nhitng ngudi
c6 lién quan cia thanh vién do; giao dich giira VCB véi cong ty trong d6 thanh
vien HPQT la thanh vién sang 1p hodc quan ly doanh nghiép trong théi gian
03 nim gin nhit trede thii didm giao dich:

Chi tiét céc giao dich tai Phu luc 03 va 044 Bdo cdo tinh hinh quan tri ngdn
hang ndim 2025 ciia VCB - dd cong bé trén website cia VCB
5. Hoat dong ciia Thanh vién ddc 1ap HPQT va két qua danh gia ciia Thanh
vién doc 1ap HPQT vé hoat dong ciia HDQT

Hoat déng ctia HPQT trong ndm 2025 di dugc td chite, trién khai tuan tha
Diéu 18 clia VCB, Quy ché t6 chirc va hoat dong cia HDPQT va céc quy dinh phap
ludt hién hanh, thuc hién nghiém tuc, dﬁy dua, ¢6 hiéu qua cac ndi dung da duoc
DHDCD thong qua.

Trong nam 2025, HBPQT tiép tuc ldnh dao, chi dao toan hé thc‘}ng nd luc phz‘in
dhu trong bdi canh nén kinh té ¢6 nhidu khé khan va di dat duoc két qua kinh
doanh tich cuc, thuc hién de"iy du nghia vy véi Nha nude, trach nhiém véi cong
ddng, dam bao quyén loi cuia cb dong va ngudi lao dong. HPQT da thé hién vai
trd ndi bat trong viée dinh huéng chién luge kinh doanh, quan tri rui ro, c6 déng
g6p tich cue, quan trong vao két qua hoat dong chung ciia VCB.

CHi tiét Bdo cdo ddnh gid cia TV déc Igp HPOT tai Phu luc 01 dinh kém.

6. Hoat dng ciia cic Uy ban thuéc HDQT

Trong nim 2025, cac Uy ban da thuc hién ddy di chitc ndng va hoan thanh tét
nhiém vu dugc quy dinh tai Quy ché td chiic va hoat déng cua timg Uy ban.

Chi tiét tai Phu luc 02 dinh kém.

7.  Két qua gidam sat dbi véi Ngwoi Pidu hanh

Hoat dong gidm sat ctia HPQT d6i voi Nguoi Didu hanh (NDH) dugc thyuc
hién theo Quy ché quan trj ndi bd ctia VCB.

Dinh ky hang thang HPQT t5 chirc hop phién toan thé danh gid tinh hinh hoat
dong kinh doanh, phén tich thi triwong, tir d6, quyét nghi nhimg chi truong, dinh
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hwréng chi dao kip thoi, sat véi thuce tién. Tai phién hop todn thé nay, NDH béo cdo
v& moi mit hoat dong cia ngan hang; béo céo viée trién khai thuc hién cac Nghi
quyét cia PHDCP, cac Nghi quyét, Quyét dinh ciia HDQT; béo cdo mét s§ chuyén
2 theo yéu ciu clia HPQT. HPQT phén cong, giao nhiém vu cho timg thanh vién
HDQT va Tong Gidm dbc chi dao trién khai cdc cong viéc theo thdm quyén. Pinh
ky hang tuan, HDQT hop dé giai quyét, xir ly kip thoi céc cong viée, hd so va céc
van dé phat sinh tir hoat déng kinh doanh thudc thAm quyén, chirc ning cia HDQT.

Ngoai ra, viéc gidm sat cia HPQT dbi véi hoat dong ciia NDH con dugce thé
hién théng qua viéc xem xét bdo céo hang thang do Ban Kiém sodat 14p.

Trong ndm 2025, HDQT d3 gidm sat, chi dao cdc mat hoat dong kinh doanh
ctia VCB theo diing dinh huéng va cic muc tiéu chién luge; cic giai phap déu duge
trién khai tich cuc, ddng bd, dam bao thyc hién ding 16 trinh va myc tiéu dé ra.
NDH d3 tuan thii cac quy dinh cua Luat cac TH chirc tin dung, Diéu 18 VCB, Nghi
quyét ciia PHPCP va céc Nghi quyét cia HDQT trong viée chi dao, quéan 1y, diéu
hanh hoat dong ctia VCB.

8. Cong bb thong tin theo quy dinh tai Khodn 4 Pidu 49 Lujt cdc T chire
tin dung

Théng tin (quy dinh tai cac diém a, b, d khoan 1 Biéu 49 Luat céc Td chiic tin
dung) duge cong bb tai Phu luc 05 Béo céo tinh hinh quan tri ngan hang nim 2025
ctia VCB - d3 cong bd trén website ciia VCB.

Théng tin (quy dinh tai cac diém a, ¢, d khoan 2 Diéu 49 Luét cac T chirc tin
dung) d4 cong bd trén website ctia VCB tai trang Nha dau tu phin Cong bb théng
tin.

II. PINH HUONG HOAT DONG NAM 2026
1. Co sé xdy dung ké hoach kinh doanh nam 2026

Chinh pht d3t muc tiéu ting truéng GDP nam 2025 phén du tir 10% trd 18n,
ddng thoi kién dinh muc tiéu én dinh vi mé, kidm soét lam phat khoang 4,5%. Céc
chinh sach hd trg doanh nghiép tiép tuc dugce trién khai, chinh sach tién té tiép tuc
dugc diéu hanh chu dong, linh hoat phil hop v&i hoan canh méi; muc tiéu ting
trudng tin dung toan nganh ndm 2026 ¢ mirc 15%.

2. Dinh hwéng hoat dong nim 2026
Xéc dinh phuong cham hanh déng: “Nhay bén - Péi méi - Hiéu qua - Bén viing”
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virng” va tiép tuc quan diém chi dao, diéu hanh: “Trach nhi¢m - Ky cuong - Két
nbi - Sang tao”, trén co s Chién lugc phat trién VCB dén nim 2030, toan hé
théng VCB tiép tuc nd lyc thuc hién ddng bd cac nhiém vy, giai phap, phin diu
hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2026 véi cac chi tiéu chinh nhur sau:

Chi tidu K¢ hoach 2026

Theo phé duyét ciia Co quan Nha nude ¢o thim

1). Tong tai s3
(1). Tong tai san quyén

(2). Huy dong vén TT1  Téng pht hop véi téc d6 tang truéng tin dung

(3). Tin dung Tang trong han mirc duge NHNN cho phep

(4). Ty 1& no x4u <1,5%

Theo phé duyét cua Co quan Nha nudc ¢6 tham
quyén

(5). Loi nhuan trude thué

P& xuét DHDCD giao/ly quyén cho HDQT phé duyét ké hoach kinh doanh
nim 2026 theo ¥ kién chinh thirc ciia NHNN.

Theo d6, VCB tiép tuc thuc hién 6 d6t phé va 4 trong tdm trong chuyén dich
co cAu hoat ddng kinh doanh, cu thé nhu sau:

(i) Tiép tuc thuc hién 6 dpt phd sau:

v Dot pha vé thuc thi chién lugc: Trién khai quyét liét Dinh huéng Chién lugc
dén ndm 2030 va K& hoach hanh déng chuyén dbi theo dting tién d6 da duoc
phé duyét; chuyén manh tir xay dung ké hoach sang t6 chirc thuc hién, gidm
sat va danh gia két qua; gin trach nhiém cia ngudi ding dau véi timg muc
tiéu, nhiém vu chién lugc.

v Dotpha vétd chitc va ngudn nhan lyc: Kién toan t& chire theo hirdng tinh gon,
hiéu qua; nang cao chét luong ngu(:‘)n nhan luc, dic biét 1a d6i ngii thich Ung
v6i chuyén dbi sé; d4y nhanh phat trién k§ ning sb toan dién; timg bude tich
hop tri tué nhén tao trong quan tri, gidm sét rdi ro, phén tich dit liéu va hé tro
ra quyét dinh.

v Dot phé v& mé hinh tang trudng va hé sinh thai: Doi méi mé hinh ting truong
gin véi chuyén dich co cAu hoat dong theo hudng hi¢u qua tdng thé, bén vimng;
phét huy strc manh hé sinh thai VCB; tang cuomng lién két gitra cdc mang kinh
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(ii)

doanh va gifta Tru s& chinh véi Chi nhanh, khai thac téi da gia tri khach hang
toan hé thong.

Dot pha vé phat trién khach hang va san pham sé: D4y manh phat trién khach
hang va san phidm dich vy, dic biét trén kénh sd; thuc diy chuyén dich khach
hang doanh nghiép sang str dung san pham, dich vu s§; ting cudong ban chéo,
gia ting gi4 tri vong doi khach hang; chu trong tin dung xanh, tai chinh bén
ving.

b6t pha vé co ché, chinh s4ch va chuin muyc quan tri: Tiép tuc hoan thién hé
théng co ché, chinh sich ndi bo; d6i méi co ché tuyén dung, tao dong luc cho
can bd; chuin héa quy dinh theo thong 1& quéc té vé Basel 111, quan tri ri ro,
an ninh mang va bao vé dit liéu, 1am nén tang cho phét trién an toan, bén ving;
trién khai ESG theo thong 18 tbt.

Dot pha trong trién khai tai ciu tric VCBNeo: Tiép tuc trién khai higu qua
Phuong 4n nhén chuyén giao bat budc VCBNeo; bao dam hoan thanh nhiém
vu chinh tri df‘ing thoi timg bude nang cao nang lyc quan tri, hiu qua hoat
dong va tinh bén vimg clla VCBNeo trong trung va dai han.

Thue hién 6 trong tém trong chuyén dich co céu hoat dong kinh doanh
Trong tdm cai thién huy dong vdn: X4c dinh cai thién huy dong von 12 nhiém
vu trong tAm ndm 2026. Chinh sach huy dong linh hoat, bam sat thi trudng,
t6i wu chi phi v6n téng thé; da dang hoa ngudn vén, bao dam an toan thanh
khoan, sin sang cho ting trudng tin dung.

Trong tdm chuyén dich co céu tin dung va quan tri danh muc: Chuyén dich co
chu tin dung theo dinh hudng hiéu qua, bén viing, kidm soét ri ro; tang truéng
¢6 chon loc, wu tién linh vuc san xuét kinh doanh; gia ting ty 18 va chit lugng
tai san bao dam.

Trong tdm phét trién thu dich vu va hé sinh thai: Phin diu cai thién ty trong
thu dich vu trong tdng thu nhap; ddy manh ban chéo san phim. Nang cao ning
Iyc cung émg san phim dich vy trén kénh 8, cai thién trai nghiém khéch hang,
xdy dyng 10 trinh khai thac co héi tai Trung tAm Tai chinh Quédc té (IFC).
Trong tam xay dung dit liéu nén tang va thiic diy chuyén déi sé thue chét: Coi
dif [iéu 13 tai san chién lugc, cong nghé 161 13 ha ting thiét yéu va chuyén ddi

s6 1a cong cu truc tiép phuc vu tdng trudng kinh doanh va nang cao ning luc
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quan tri; Déy nhanh tién d6 cac du an dit liéu va cong nghé trong yéu, hoan
thién kién tric dit liéu théng nhét, bao dam dit lidu chuén hda, két ndi va khai
thac hiéu qua trén toan hé théng;

Trong tAm quan tri rui ro va an toan hé théng: Tang cudng quan trj rii ro thanh
khoan, tin dung, hoat déng va riii ro méi ndi khac; kiém so4t chit chat lugng
tin dung; chi ddng ra soat khach hang va tai san bao dam; (ng dung cic md
hinh canh bao sém; tdng cwong an ninh mang, bao mat dir liéu, bao dam hé
théng CNTT van hanh an toan, lién tyc.

Trong tAm tinh gon tb chirc va ning cao ning suét: Tiép tuc trién khai chwong
trinh tinh gon, hidu qua; sip xép mang ludi, co ciu nhén sy; tai cdu tric cic
bo phén tai Tru s& chinh va Chi nhanh theo dung trong tim chién lugc; nédng
cao ning suét lao déng va hidu qué st dung ngudn lyc.

Vi nd lyc, quyét tim cao cia tap thé Ban Lanh dao cling toan thé can bd nhan

vién trong toan hé théng, VCB sé tap trung nguf‘)n luc, nd luc phén d4u hoan thanh
xuét séc cac nhiém vu DPHDCD giao trong ndm 2026, gbp phén hién thuc hoa muc
tiéu chién lroc ctia VCB dén nam 2030./.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH HPQT

Nguyén Thanh Tung
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PHU LUC 01

BAO CAO PANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP HPQT
VE HOAT PONG CA NHAN VA HOAT PONG CUA HPQT
TRONG NAM 2025

Cin ctr Khoan 4 Didu 280 Nghi dinh s§ 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat Ching khoan, Thanh vién
doc lap HPQT béo cdo nhu sau:

I. BAO CAO HOAT PONG CUA THANH VIEN POC LAP HPQT
1. Tham gia hoat dong hop cia HPQT

S6 budi hop HPQT da tham dy: 11/54 phién hop (Tham gia céc phién hop
thuong ky thang va cac phién hop béat thudng khac theo quy dinh).

Ty 1€ dy hop: 20,4%

2. Hoat dong khac

Tham gia y kién va tu véan cho HbQT vé chién lrgc, mo hinh hoat dong, dinh
huéng kinh doanh; cong tac quan tri doanh nghiép; va hoat dong ddi méi sang tao;

Quan hé véi co quan quan 1y Nha nuéc va céac td chirc qubc té lién quan dén
cic mang cong viéc dugc phan cong phu trach;

Tham gia ¢b vén chién luge va dinh hudng hoat dong cho dy an Xay dung
Chién luge P6i mdi sang tao dén 2025 va dinh huéng 2030 véi vai tro C6 vén du
an;

Tham giay kién va tu vin cho UBQLRR véi vai trd Thanh vién UBQLRR.
II. BAO CAO HOAT PONG CUA HPQT
1. Panh gia vé viée thye hién chire ning, nhiém vu cia HDQT

Trong ndm 2025, HPQT d4 thyc hién dy du chirc ning quan tri theo thim
quyén, bao gdm dinh hudng chién lugc, phé duyét cac van dé quan trong va giam
sat hoat dong didu hanh.

Céc quyét nghi ciia HPQT duoc ban hanh trén co s¢ thao ludn tap thé, dam
bao dung trinh ty, tha tuc va phit hop véi quy dinh phap luat, Piéu 1 va cic quy
che ndi bo.

2. Dinh gid vé co ché hop va ra quyét dinh
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HDQT duy tri ché d6 hop dinh ky va bat thudng theo nhu cau quan tri. Tai
liéu phuc vu hop duge chudn bj va cung cap kip thoi, tao diéu kién dé cac thanh
vién, bao gdm thanh vién ddc 14p, thue hién quyén xem xét, phan bién va biéu
quyét mot cach khach quan.

Trong nam 2025, HDQT VCB di td chirc hop 54 phién hop va va lay ¥ kién
b:‘;ing van ban 171 ndi dung dé dinh huéng chién luge, chi dao hoat dong cia VCB
trong tirng thoi ky, xem xét quyét dinh céc cbng viée thude thim quyén xi Iy cia
HDQT. Cac phién hop HPQT, céc trudng hop léy v kién b%mg vin ban duge td
chirc ddy du, hop 1& dam bao trinh ty, thd tuc, thé thirc theo quy dinh.

Hoat dong ctia cac Uy ban truc thude HPQT (Uy ban Quan Iy rii ro, Uy ban
Nhan sy) tudn tha theo céc quy dinh ctia NHNN va phap luat hién hanh. Cac Uy
ban dd tham muu kip thoi cho HPQT theo timg linh vue, phi hgp véi chire ning
nhiém vu va quy ché tb chirc, hoat ddng cta timg Uy ban.

Tbi danh gid co ché ra quyét dinh ciia HDQT bao dam nguyén tic tép thé,
minh bach va trach nhiém giai trinh.

3. Dinh gia vé gidm sit Ngwdi Diéu hanh

HPQT da thye hién chirc ning gidm sat d6i véi Nguoi Pidu hanh théng qua
co ché bio céo dinh ky va cac phién hop chuyén dé.

Tb6i danh gia hoat dong giam sat duge thuc hién nghiém tic, gép phin dam
bao viéc diéu hanh phi hop véi chién luoc va dinh huéng da duge théng qua.

4. Danh gia vé giao dich véi cac bén lién quan

Céc giao dich véi bén lién quan d& dugc xem xét va phé duyét theo dung quy
dinh. HPQT thuc hién vai trd kiém soat nhdm han ché xung d6t loi ich va dam bao
tinh cong bing giita cac cb dong.

Trén co s& theo di, t61 khong ghi nhan trudng hop giao dich ¢ dbu hidu gay
thiét hai cho VCB hoic c¢b dong thidu sb.

5. DPanh gia vé thii lao va chi phi hoat djng

Viéc chi tra thi lao va chi phi hoat déng cua HPQT trong nidm dugc thuce hién
theo diing Nghi quyét Pai hoi déng cd déng va phit hop véi quy dinh hién hanh.

Tbi khéng ghi nhan ddu hiéu st dung ngudn luc quan tri vuot thim quyén
hodc khoéng vi lgi ich chung cia VCB.
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6. Danh gia két qua cdng tac quan trj va giam sat

Nim 2025, kién dinh phuong chdm hanh dong: “Chuyén d6i, Hiéu qui, Bén
vitng” va quan diém chi dao, diéu hanh: “Trach nhiém - Quyét liét - Séng tao”,
trén co s& bam st Chién lugc phat trién VCB dén nam 2030, HPQT d3 xé4c dinh
hoat dong ngan hang nim 2025 van con nhiu khé khan va thach thire khi kinh té
vi mé trong nuée va quéc té dién bién khong thusn; do d6, cong tac quan tri diéu
hanh cén dugc diéu chinh kip thoi, linh hoat, phit hop véi dién bién thi trudng. Véi
nd lyc 16n, trich nhidém va quyét tAm cao, VCB da dat duoc két qua kinh doanh 4n
tugng, tiép tuc din dau hé théng ngan hang vé quy mo lgi nhuén, chét huong tai
san va hiéu qua kinh doanh.

Coéng tac quan tri ngan hang dugc HPQT déc biét chu trong vdi cac hoat dong
nbi bét trong nim 2025, bao gom:

- Chi dao toan hé théng nd luc thye hién céc chi tiéu ké hoach kinh doanh
da dugc DPHDCD théng qua. HDQT di chu dong xdy dung dinh huéng va théng
nhét théng qua céc chu truong chi dao hoat dong nam 2025, dé ra phuong cham
hanh dong va quan diém didu hanh kinh doanh nim 2025, thong qua céc chi tiéu
kinh doanh co ban nim 2025 ciia toan hé théng va cac chi nhanh; giao chi tiéu ké
hoach, nhiém vu coéng tic va ké hoach kinh doanh cho cac khdi, cic phong, ban,
trung tam, don vi tai Tru S& chinh.

- HDQT d td chuc thanh céng hdi nghi trién khai nhiém vy kinh doanh
nam 2025 dén can b chi chdt toan hé théng dé quan triét céc van ban chi dao, ché
d6 chinh s4ch, ké hoach hanh déng, cac Chi thi cha NHNN.

- Trén co sé chire nang nhiém vu ctia HPQT, Chu tich HPQT va cac thanh
vién HDQT d4 tich cuc, chi dong diéu phdi va chi dao kip thoi, sdu sat cdc nhiém
vu theo chi trrong, Nghj quyét ciia HPQT. Chit tich HDQT va cac TV HPQT truc
tiép tham gia, c6 y kién, chi tri cac hoi nghi trién khai nhiém vu kinh doanh khu
vuc, hdi nghi so két va 1am viéc v6i cac chi nhanh theo phén cong dé ném bét tinh
hinh, gidi quyét khé khin va tham muu cho HPQT ban hanh dinh huéng déi véi
cac chi nhanh.

- HDQT d4 tiép tuc chi dao nghién ctru xay dung va ban hanh, trién khai
nhiéu quy dinh, quy ché, chinh sdch méi nhim dép img yéu ciu quan trj diéu hanh,
quén ly rtii ro va thiic ddy hoat déng kinh doanh.

- Tiép tuc chi dao tridn khai cac dv 4n chuyén d6i theo ding dinh huédng,
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tién d9 da dé ra, ddy manh chuyén déi s6 hudéng dén nang cao chét luong dich vy
va trai nghiém khéch hang, ddng thdi tiép tuc yéu cu cu thé héa ké hoach thuc
hién, bao gdm céac dé xuét vé ngudn luc, bd mdy quan tri dé trién khai ké hoach
hanh déng chuyén dbi.
- Tich cuc ddy manh céng tac an sinh xa hdi vi cong dong.

7. Panh gi4 tong thé

Hoat dong ctia HDQT VCB trong niim 2025 da duge 6 chitc, trién khai tuén
thit Diéu 1§ ctia VCB, Quy ché td chirc va hoat dong cua HPQT va céc quy dinh
phap luat hién hanh, thuc hién dy di cdc ndi dung tai Nghi quyét cia PHDPCD va
cac ndi dung dugec PHDCD théng qua. Trong nim 2025, HDQT VCB tiép tuc linh
dao, chi dao toan hé thong trién khai dat cac két qua kinh doanh tich cyc, thue hién
ddy dt nghia vu v6i Nha nude, trach nhiém véi cong ddng, dam béo quyén loi cta
c6 dong va ngudi lao dong. HDQT da thé hién vai tro ndi bat trong viée dinh hudng
chién lugc kinh doanh, quan tri 10 ro, c6 déng gbp tich cuc, quan trong vao két
qua hoat dong chung cia VCB.

Tur goéc d6 thanh vién ddc 14p, t6i nhan dinh HPQT trong nam 2025 d3 hoat
dong ding vai tro quan tri, tudn thi phap luit, bao dam tinh minh bach va huéng
dén loi ich chung ciia VCB va ¢b déng.

Ha néi, ngay  thang 04 ndm 2026
THANH VIEN POC LAP HPQT

Vii Viét Ngoan
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PHU LUC 02
HOAT PONG CUA CAC UY BAN THUQC HDQT

VCB ¢6 02 Uy ban thuc HPQT la: Uy ban Quan Iy riii ro va Uy ban Nhan
si. Viée thanh 1ap cac Uy ban dam bao tun thii theo quy dinh ctia Ngan hang nha
nude Viét Nam (NHNN) va phép luét. Cac Uy ban hoat dong theo Quy ché t6 chirc
va hoat dong cia timg Uy ban do HPQT ban hanh,

Uy ban Quén Iy rii ro (UBQLRR) 14 b phan tham muu cho HPQT trong
viée tb chitc va gidm sat coéng tic quan Ly rai ro cia VCB. Trong nim 2025,
UBQLRR d t chirc 04 phién hop dinh ky dé& danh gia trang thai rii ro tbng thé
ctia VCB va trao dbi nhidu ndi dung chuyén dé v& quan ly rti ro. Ngoai ra,
UBQLRR thudng xuyén td chiic cac hoat déng trao dbi kinh nghiém véi UBQLRR
cac NHTM tai Viét Nam, cling nhu tham khao thong 1& va kinh nghiém tir céc d6i
tac trong va ngoai nude. Trén co s¢ d6, UBQLRR kip thoi tham muru, d& xuét véi
HDQT céc chinh séch, chién lugc, bién phap quan 1y rii ro phi hop.

Uy ban Nhan s (UBNS) ¢ vai trd tham muru, tu van cho HPQT déi véi cac
van d lién quan dén nhan su, ché d6 tién luong, thu lao, tién thudng va cac chinh
sach dai ngd khac ciia VCB. UBNS di tich cyc, chi ddng trong viéc tham muu,
danh gia, d& xuét quy hoach, bd nhiém, quan 1y cén bd thudc phan cip tham quyén,
kién toan mé hinh t8 chirc theo cac Khdi va phét trién mang ludi, nhan sy phit hop

vé6i chién lugce phat trién va muc tiéu kinh doanh cia VCB.
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